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Sie mochten Unternehmen dabei unterstitzen, ihre
Prozesse effizient zu gestalten? Dann sind Sie bei uns
genau richtig! Unser ERP-System DELECO® steuert
und optimiert die Arbeitsabldufe unserer Kunden —von
der Warenwirtschaft bis zur Produktion. So vielfdl-
tig unsere Software, so abwechslungsreich sind lhre
Aufgaben. Als Teil unseres Support-Teams sorgen Sie
daflr, dass unsere Anwender DELECO® noch erfolg-
reicher nutzen. Mit lhrem Fachwissen entwickeln Sie
praxisorientierte Losungen fir die Anfragen unserer
Kunden. Dabei arbeiten Sie eng mit der Softwareent-
wicklung und den Projektleitern zusammen — gemein-
sam finden wir die besten Lésungen.

Das bringen Sie mit: >

Sie haben Erfahrung mit ERP-Systemen und ken-
nen die Abldufe in produzierenden Unternehmen.

Mehrjahrige Praxis im Software-Support und
Grundkenntnisse im Umgang mit Microsoft SQL-
Server sind von Vorteil.

Sie arbeiten strukturiert und zuverldssig und brin-
gen ein losungsorientiertes sowie analytisches
Denkvermogen mit.

e Gegenliber unseren Kunden Uberzeugen Sie
durch lhre hohe Serviceorientierung sowie lhre
freundliche und professionelle Kommunikation.

Eine hohe Lernbereitschaft, schnelle Auffas-
sungsgabe sowie sehr gute Deutschkenntnisse in
Wort und Schrift zeichnen Sie aus.

Teamfdhigkeit und Resilienz runden Ihr Profil ab.
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Dabei unterstiitzen Sie uns: >

e Sie begleiten unsere Kunden nach der Projektein-
fihrung und stehen ihnen bei allen Fragen rund
um DELECO® zur Seite.

e Sie stellen den optimalen Betrieb in den Kunden-
umgebungen sicher — z. B. Uber Fernwartung.

e Sie behalten Reaktions- und Rickmeldezeiten im
Blick, dokumentieren die Bearbeitungsfortschritte
und sorgen flr transparente Abldufe.

e |hr Einsatz tragt entscheidend dazu bei, dass
unsere Kunden langfristig zufrieden sind und
DELECO® gern nutzen.

e Bei uns erwartet Sie ein wertschdtzendes Ar-
beitsumfeld mit einem kleinen, kollegialen Team
sowie eine professionelle Einarbeitung.

Wir legen Wert auf eigenverantwortliches Arbei-
ten und bieten Raum fir Mitgestaltung, weshalb
wir lhre fachliche Weiterentwicklung auch gern
mit Schulungsmadglichkeiten unterstitzen.

e Wir wissen, dass der Job nicht alles ist und bieten
daher Arbeitszeiten, die Familie und Beruf in Ein-
klang bringen sowie zahlreiche weitere Boni.

DELTA BARTH steht fiir ERP-Software und IT-
Infrastruktur aus einer Hand — und das seit Gber
35 Jahren. Gestalten Sie unsere Zukunft mit.

Wir sind gespannt auf
lhre Bewerbung per E-Mail

Annett Barth, Geschdaftsfiihrerin
E-Mail: bewerbungen@delta-barth.de
Telefon: 03722 71700

DELTA BARTH Systemhaus GmbH
Ludwig-Richter-Stral3e 3
09212 Limbach-Oberfrohna



